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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานให้บริการ
จดัเก็บขยะมูลฝอย 2) การปฏิบติังาน ความเหน่ือยลา้ของพนกังานให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังาน ความเหน่ือยลา้ กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย โดยประยุกต์กรอบแนวคิด ทฤษฎีการปฏิบตัิงานของเฮอซเบิร์ค 
ระเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 261 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 144 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) การปฏิบติังาน ความเหน่ือยลา้ของพนกังานใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3) การปฏิบติังาน ความเหน่ือยลา้ของพนกังานให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคัญ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน พนกังานจดัเก็บขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองท่าโขลง



 

Title Factors Associated with the Work Performance Effectiveness of Municipal Solid 
Waste Collection Service Employees under Thakhlong Municipality, Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province 

Name Jidapa Promlok 
Advisor Dr. Watcharaporn Chunsandee 
Degree Master of Public Health 
Program Public Health Administration 
Year 2026 
  

 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) determine the work effectiveness of solid waste 
collection service employees is at a high level on average, 2) examine the work practices and 
fatigue of municipal solid waste collection workers, 3) examine the relationship between work 
practices, fatigue, and work effectiveness of municipal solid waste collection service employees. 
The conceptual framework was applied to the work of Herzberg theory. The study methodology 
was quantitative research. The population consisted of 261 people, and the sample comprised 144 
people selected using purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The data 
was analyzed using the statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson's product moment correlation coefficient.  
 The study results found that 1) the effectiveness of the performance of municipal solid 
waste collection service employees had a high average level, 2) in terms of work performance, the 
fatigue of municipal solid waste collection service workers was at a high average level, 3) 
operational work-related fatigue among municipal solid waste collection service employees has a 
positive relationship with the work effectiveness of municipal solid waste collection service 
employees at a statistically significant level of .01 
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